hello

TAJEKOZTATO A KIEGESZITO BIZTOSITASKOZVETITOROL

Jelen biztositasértékesités soran Budapest Roller Kft. (1013 Budapest, Pauler
utca 6.) a Magyar Posta Biztosito Zrt. (1022 Budapest, Bég utca 3-5.,
tovabbiakban: ,,Biztosit6”) megbizasabdl és felel6sségvallalasa mellett kiegészitd
biztositaskodzvetitoként jar el, és a jelen biztositas értékesitésére a Budapest Roller
Kft. kozrem(ikodésével keril sor.

Budapest Roller Kft. a fotevékenységéhez kapcsoldédoan kiegészitd jelleggel végez
biztositaskdzvetitd6i tevékenységet. A Budapest Roller Kft. az értékesitett
biztositasi termékekre vonatkozéan nem nyujt tanacsadast.

Budapest Roller Kft. és a Biztositd felligyeleti hatéosaga a Magyar Nemzeti Bank.
Budapest Roller Kft. a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitdi nyilvantartasaban
szerepl6 kiegészitd biztositaskozvetitd. A nyilvantartds ellendrizheté a
https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

A Budapest Roller Kft. jogosult kiegészité biztositaskozvetitoi tevékenységet
végezni a Biztositd részére az alabbiakban felsorolt biztositasi termékek*
esetében:

Biztositd Biztositasi termék
Magyar Posta Biztositd Zrt. | hello Bringas
vagyonbiztositas
Magyar Posta Biztosité Zrt. | hello Bringas
feleldsségbiztositas
Magyar Posta Biztositd Zrt. | hello Bringas
balesetbiztositas

A Budapest Roller Kft. a kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységével
kapcsolatban javadalmazasban részesil. A Budapest Roller Kft. a Biztositotdl
kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kozvetitett biztositdsi szerz6dés
biztositasi dija magaban foglalja a Budapest Roller Kft. javadalmazasat is.

Fogyasztoi panaszok, felligyeleti szerv, birésag:

Budapest  Roller  Kft. kiegészitd biztositaskodzvetitoi magatartasara,
tevékenységére, vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat az alabbiak szerint
terjesztheti el6:

> személyesen irdsban vagy szdban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1022
Budapest, Bég u. 3-5.)

> elektronikus Gton (panasz@mpb.hu)

> telefonon (+36 1 404 3556)

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabalyzat)
megtaldlja a https://hello.hu/ honlapon, valamint a szabalyzat szbvege
megtaldlhatd a Biztositd székhelyén (1022 Budapest, Bég u. 3-5.) m(ik6do
Ugyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az alabbi lehet6ségekkel élhet:

* Felhivjuk figyelmét arra, hogy a kiegészit6 biztositaskozvetitén keresztil elérhet6 termékvalasztéknal szélesebb korben is az
Ugyfél rendelkezésére allhatnak termékek a hello.hu weboldalon vagy az applikacién keresztil.


https://hello.hu/

hello

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztositd a panaszara 30
napon belll nem valaszolt) kivizsgaldsara a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; telefon:+36-80-203-776; e-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu;
web: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

b) amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott vdlasszal nem ért
egyet és a panasz a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos, akkor a Pénziigyi Békélteté Testillet (,PBT”) eldtt
kezdeményezhet eljarast (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina koérat 6.;
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; web: https://www.mnb.hu/bekeltetes;), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az lgyfél az
MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zden Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem
minGsil fogyasztdonak, Biztositdé panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari
perrendtartds szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

